THANH PHO BREA
SO DICH VU HANH CHiNH
CHINH SACH HANH CHINH

Chd dé Chung: Lip hda don thanh todn Tién ich Chinh sach Sé:

Chu dé Cu thé: Nglrng cung cap Ngay c6 hiéu lwc: Ngay 1 thdng 2 ndm 2020
Dich vu Nuwdc Sinh hoat
Ngay Phan phdi: Ngay 29 thdng 1 ndm 2020

GUri ban sao cho: Cindy Russell, Gidm ddc Dich vu Hanh chinh
Faith Madrazo, Quan ly Doanh thu va Ngan sach

TUYEN BO VE CHINH SACH

D luat Thuong vién 998 thiét |ap hudng dan vé viéc ngirng cung cap nudc sinh hoat do khéng thanh
toan va yéu cau moi hé théng cung cap nuéc cong cong cé hon 200 diém két ndi dich vu phai cé san
chinh sach bang vdn ban bang tiéng Anh, tiéng Tay Ban Nha, tiéng Trung Quéc, tiéng Han, tiéng Tagalog,
tiéng Viét va bat ky ngdén ngi nao khéc cé 10 phan trdm dan sé trd 1én cda Thanh phd néi thir ti€ng do.
D luét cling tuyén b6 moi hé théng cung cdp nudc cdng cdng phai bdo cdo hang ndm trén trang web
cla minh va bdo cdo cho Ban Kiém soat Tai nguyén Nudc cla Tiéu bang vé sé lan ngirng cung cap dich vu
do khdéng thanh todn. Ban Kiém so&t Tai nguyén Nuwdc cha Tiéu bang phai ddng nhirng théng tin dé 1én
trang web clia minh. Thanh phé bat budc phai tuan thi Dy luat Thugng vién 998 cham nhat 1a ngay 1
thang 2 nam 2020

TUYEN BO VE MUC PiCH
Chinh sach nay quy dinh céc bién phdp hanh chinh ctia Thanh phd Brea déi vdi viéc ngirng cung cap
nuwdc sinh hoat. Chinh sach nay dwoc cung cap cho ngudi dan trén trang web cla thanh phé. Co thé
lién hé véi Thanh phd Brea bang dién thoai theo s6 (714)990-7687 dé thao luan vé phuong an tranh tinh
trang bi ngirng cung cap nuéc do khdng thanh todn theo cac diéu khodan clta chinh séch nay. Chinh sich
nay bao gédm nhirng muc sau:

e K& hoach ddi vgi thanh todn trd chadm hodc thanh todn duoc giam

e Lich thanh toén thay thé

e Co ché chinh thirc d6i v&i khdch hang cé tranh chap hodc khiéu nai vé hda don

e S3 dién thoai dé khach hang lién hé thao luin vé phuong &n tranh tinh trang bi ngirng cung cép

nudc

HUGNG DAN CHUNG
e S8 khong ngirng cung cap nudc sinh hoat do khdng thanh todn cho dén khi khach hang thanh
todn qud han trong vong it nhat 60 ngay.
e Khach hang s& dugc thdng bdo vé phuong an thanh todn tai khoan qué han.
e Khach hang s& duoc thong bao vé huéng dan khiéu nai vé héa don.
e Khéach hang chirng minh nhu ciu y té va tinh hinh khé khan kinh t& nghiém trong s& dugc théng
bdo vé céc khodn phi va phuwong an thanh toan thay thé cu thé.

TRACH NHIEM CUA S&




Thanh phé Brea s& khdng ngirng cung cdp dich vu sinh hoat do khéng thanh todn cho dén khi
khach hang thanh todn qud han trong vong it nhat 60 ngay. Khdng dudi bay ngay lam viéc trudc
khi nglrng cung cap dich vu sinh hoat do khdng thanh todn, Thanh phé Brea sé lién hé véi khach
hang cé tén trén tai khoan bang vin ban thong bao hoic dién thoai.

N&u Thanh phé Brea lién hé véi khach hang chua thanh toan bang van ban théng bao thi van
ban thong bdo vé qua han thanh todn va viéc ngirng cung cap sap tdi sé duoc glri qua dudng
buu dién dén khach hang & noi cu trd nhan dich vu sinh hoat hodc thé sé& dugc treo & noi dé
thay tai noi cuw trd. Néu dija chi cha khach hang khéng phai la dia chi nha & nhan dich vu sinh
hoat thi théng béo cling s& dugc giri dén dia chi nha & nhan dich vu sinh hoat, dé dija chi cla
"Nguoi cw ngu".

Théng béo s& bao gbm:
o Tén va dia chi cda khach hang
o Sdtién qué han
o Ngay yéu cau phai thanh todn hodc thda thuan sip x&p thanh todn dé tranh ngirng cung

cap dich vy sinh hoat

o Ban mo ta vé qua trinh ndp don xin gia han thoi gian dé trd khoan phi qua han.

Dé nghj cung cip ban md ta quy trinh ki€n nghi xem xét va khiéu nai vé hda don

o D& nghi cung cap ban mo ta quy trinh dé khich hang c6 thé yéu cau lich thanh toan tra
cham, thanh todn duwoc gidm hodc thanh toan thay thé, bao gdm tra dan phi dich vu sinh
hoat qua han.

O

Né&u Thanh phd Brea lién hé véi khdch hang qua dién thoai, Thanh phd Brea s& dé nghi cung cap
van ban Chinh sdch Ngirng cung cap Dich vu Nudc Sinh hoat do Khéng thanh todn cta Thanh
phd Brea cho khich hang. Thanh phd Brea cling s& thao luan vé phuwong an tranh tinh trang bi
nglrng cung cap dich vu sinh hoat do khéng thanh toén, bao gdbm nhung khéng gi¢i han &: lich
thanh todn thay thé, thanh toan trd cham, thanh toan t&i thi€u va quy trinh yéu cau trd dan sé
du chua thanh toan va kién nghi xem xét va khiéu nai vé héa don.
N&u Thanh phd Brea khong thé lién hé véi khach hang hodc ngudi Ién cu ngu & noi dé bang dién
thoai va van ban théng bao duoc gli tra lai qua dwdng buu dién do khdng thé glri dwoc, Thanh
ph6 Brea sé& nd luc véi thién chi dén thdm noi cuw trd va dé lai & noi dé thay mot thong bao vé
viéc nglrng cung cap dich vu sinh hoat s3p t&i do khéng thanh toan va Chinh sach Ngirng cung
cap Dich vu Nudc Sinh hoat do Khéng thanh toan cta Thanh phé Brea.
Sau khi nhan duoc Thong bao Cudi cung/Théng béo Ngirng cung cap, khach hang cé thé lién hé
v3i Phong Lap hdéa don thanh toén Tién ich ciia Thanh phé Brea theo s6 (714)990-7687 dé thao
ludn vé phuong an tranh tinh trang bi ngirng cung cap dich vu sinh hoat bao gdbm nhuwng khéng
gidi han & thanh todn trd cham, con dugc goi la gia han thanh toan, lich thanh todn thay thé cé
thé bao gdbm thanh todn t6i thiéu va trd dan, con dwoc goi 1a thoa thuan sdp x&p thanh todn.
1. Gia han Thanh toan Héa don
a. B4t ky khach hang nao nhan dugc Thdng bdo Nglrng cung cap, con
duoc goi la Thé Treo va khéng thé thanh todn trudc ngay dén han déu
c6 thé yéu cau Gia han Thanh toén. Gia han thanh toan s& cho phép s6
du chuwa thanh todn dugc chia thanh khéng qué hai [an thanh toén, [an
thanh todn thi hai va |a cuéi cung cla sé duw chua thanh toan phai
duogc thyc hién trude ngay 15 cda thang ti€p theo.
b. N&u can thém thoi gian dé thanh toan sé tién trén hoa don, khach hang
c6 thé ndp don ding ky thda thuan sdp x&p thanh toan thay thé theo
mé ta duwdi day.



2. Théa thuan sip xép Thanh toan Thay thé - Bt ky khach hang nao khong thé
thanh toan dich vu nudc chdm nhéat 13 vao ngay thir 60 sau khi phat hanh hoa
don déu cé thé yéu cau thda thuan sap xép thanh toan thay thé dé tranh chi phi
phat sinh hodc gidn doan dich vu. Thanh phd Brea s& tuan thl Dy ludt Thugng
vién 998 khi xem xét tat ca cic trudng hop lién quan dén yéu ciu va xac dinh
xem thda thuan sdp x&p thanh todn cé duoc bao dam khong.

a. Ching nhan cla Nha cung cdp Dich vu chdm séc Chinh
Chirng nhan cta Nha cung cap Dich vu chdm séc Chinh, Bac si Da khoa,
Bdc si san khoa/Bac si phu khoa, Bac si nhi khoa, Bac si Gia dinh, phong
kham Cham séc Chinh, Bénh vién hoac Phong kham Ngoai trd chirng
nhan tinh trang gidn doan dich vu s& de doa dén tinh mang va de doa
nghiém trong dén sirc khde va an toan cda b3t ky cu dan nao trong nha
& nhan dich vu nudc déu s& budc Thanh phé phai tham gia ké hoach tra
dan.

b. Khdéng cé kha ndng Tai chinh d& Thanh toén
Khach hang chirng minh minh khéng c6 kha nang tai chinh dé thanh
todn dich vu sinh hoat trong ky 1ap hda don théng thudng cta hé
théng. Khach hang hodc bat ky thanh vién nao trong hé gia dinh cla
khéach hang hién phai la ngudi nhan CalWORKS, CalFresh, tro gitp
chung, Medi-Cal, Chwong trinh Thu nhap An sinh B6 sung/Thanh toén
B6 sung cla Tiéu bang, hodc Chuong trinh Dinh dudng bé sung Dac biét
cla California danh cho Phu ni¥, Tré so sinh va Tré em; hodc khach hang
tuyén bd vé thu nhap hang nam cla hé gia dinh thdp hon 200% murc
nghéo cua lién bang.

c. Lich Thanh todn Thay thé
Thda thuan sap x&p thanh toan gia han dén ky lap héa don ti€p theo
dugc xem 13 k& hoach trd dan, con dugc goi la K& hoach Thanh toan.
K& hoach tra dan sé tra dan s duw chwa thanh todn vao khoan thanh
todn cd dinh trong khoang thoi gian khong qua 12 thang ké tir ngay ké
hoach thanh todn dugc phé duyét. Thanh phé Brea cé thé cho phép
thoi gian trd ng dai hon néu thay thoi gian dai hon 1a can thiét dé tranh
tinh trang khé khan qua murc clia khach hang dua trén tinh hinh cta
trng trwang hop cad nhan.

Cac khoan thanh todn tra dan s& dén han hang thang. Khach hang phai
tudn thi cac diéu khodn cda ké hoach trd dan va duy tri thanh todn cac
khodn phi tich Ity trong mbi ky 1ap hda don tiép theo. Viéc khong tuan
thu cac diéu khodn cla ké hoach trd dan sé dan dén viéc ban hanh
thdng bdo ngirng cung cap bang van ban.

e Khoi phuc Dich vu Nwéc
Khi ngirng cung cdp nudc sinh hoat do khéng thanh toan, Thanh phé Brea sé cung cap cho khéach
hang nhirng théng tin vé cach khdi phuc dich vu sinh hoat.

O

Dich vu nwdc sinh hoat s& duoc khoi phuc sau khi thanh todn day dd toan bé tién nudc
trudc dé, phi dich vu qud han, tién dat coc cda khach hang va phi ngirng cung cap/két
ndi lai dich vu. Phi ngirng cung cap/két néi lai dich vu s& duoc dp dung bat cl khi nao
nglrng cung cap nuwdc do khéng thanh toan. Phi ngirng cung cap/két néi lai dich vu s&



dugc &p dung dé chi tra chi phi dich vu hanh chinh cda Thanh phd. Phi ngirng cung
cap/két ndi lai dich vu khdng vurat qua chi phi hanh chinh phat sinh. Phi nglrng cung
cap/két ndi lai dich vu hién tai 13 $65,00. D6i véi khach hang cuw dan chirtng minh thu
nhap ho gia dinh dudi 200 phan trdm mic chudn nghéo cda lién bang, Thanh phé Brea
s& thyc hién c3 hai diéu sau day:

* Quy dinh phi k&t ndi lai dich vu dé két ndi lai dich vu trong gi® lam viéc binh
thudng & mic ndm muoi d6 la ($50), nhung khong vuot qua chi phi két ndi lai
trén thuc té néu it hon. Phi két ndi lai s& phai chju sy diéu chinh hang ndm do
nhitng thay d6i vé Chi s6 Gia Tiéu dung bat dau tir ngay 1 thang 1 ndm 2021.
Phi hién tai dé két ndi lai trong gio 1am viéc binh thuwong 13 $65,00 cho méi
Nguoi dung dugc théng qua ngay 21 thang 8 nam 2018.

Dé k&t ndi lai dich vu sinh hoat ngoai gid lam viéc, phi két ndi lai dich vu s& duoc
quy dinh & mirc mot tram nam muoi do la (5150), nhwng khéng vuot qua chi
phi két ndi lai trén thyc té€ néu it hon. Phi két ndi lai s& phai chju sy diéu chinh
hang ndm do nhitng thay déi vé Chi s& Gia Tiéu dung bat d4u tir ngay 1 thang 1
nam 2021.

= Mién mot khoan phi qua han cho cac héa don qué han ct 12 thdng mét lan.
Thanh phé Brea s& xem khach hang cu dan ¢ thu nhap hd gia dinh dudi 200
phan trdm murc chudn nghéo cla lién bang néu bat ky thanh vién nao trong hd
gia dinh hién phai la ngudi nhan CalWORKS, CalFresh, trg gitp chung, Medi-Cal,
Chuong trinh Thu nhap An sinh B6 sung/Thanh toan B6 sung cla Tiéu bang,
hodc Chuong trinh Dinh du&ng bé sung dic biét cta California danh cho phu ni,
Tré so sinh va Tré em, hodc khach hang tuyén bd vé thu nhap hang ndm cta hd
gia dinh thap hon 200% murc nghéo cua lién bang.

o D&ivai Ngudi Thué nha/Ngudi cu ngu & trong Khu Dan cu cé Dong ho do riéng:

e Thanh phé Brea sé& nd lyc thién chi, hop ly dé théng bao cho ngudi cw ngu, bang
cach treo van ban théng béo trén clra cla noi cu trd, khi tai khodn dich vu nudc
chua thanh todn va s& bi gidn doan it nhat |a 7 ngay trudc khi chdm dit cung cap
nuwdc. Van ban thong bao sé thong bdo cho ngudi thué nha/ngudi cu ngu vé viéc ho
c6 quyén trd thanh khich hang cda Thanh phé ma khéng budc phai thanh toédn sé
tién dén han trén tai khodn qua han, mién 13 ho sin sang chju trach nhiém tai chinh
vé chi phi ti€p theo ddi vdi dich vu nudc tai dia chi d6. D& sb tién dén han can thanh
toan trén tai khoan qud han duoc mién, ngudi thué nha/ngudi cw ngu phai cung cap
xac minh thoi gian thué nha duéi dang hop dong thué nha hodc bang chirng thanh
todn tién thué.

Khiéu nai vé Héa don
NEu ngudi Idn tai noi cu trd khi€u nai vé héa don nudce 1én Phong Lap hda don thanh todn Tién
ich clia Thanh phé Brea hodc Giam déc Dich vy Hanh chinh, thanh phé s& khéng ngirng cung cap
dich vu sinh hoat trong khi dang ch& x(r ly khi€u nai. D& thuyc hién khiéu nai hodc tranh chap vé
tién nudc trén héa don tién ich, khdch hang phai glti van ban thong bdo qua email hodc thu
théng thudng vé y dinh khiéu nai va ly do khi€u nai. Van ban théng bao s& duwoc glti qua email
dén waterbilling@cityofbrea.net hodc qua thuw thong thudng dén: City of Brea, Attention:
Administrative Services Director, 1 Civic Center Circle — 3" floor, Brea, CA 92821.
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B4o cdo Bat budc ctia Tiéu bang

Thanh phd Brea s& bdo cdo s6 Ian nglrng cung cap dich vu sinh hoat hang ndm vi khdng c6 kha nang
thanh toan trén trang web cla thanh phd tai www.cityofbrea.net va Ban Kiém soét Tai nguyén Nudc cla
Tiéu bang.
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